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GOBIERNODELACIUDADDEBUENOSAIRES
“2018 — ANO DE LOS JUEGOS OLIMPICOS DE LA JUVENTUD”

Resolucion

Numero: RESOL-2018-224-MEFGC
Buenos Aires, Miércoles 23 de Mayo de 2018

Referencia: C.E.E 2018-12.252.998-DGDSCIV S/Resolucion convocatoria a Concurso Publico Abierto de
Antecedentes y
Oposiciodn para seleccionar al titular de la Subgerencia Operativa Gestion de Denuncias — AGC.

VISTO:

La Constituciéon de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, las Leyes Nros. 471, 1502, 4786 y 5460 y
modificatoria (textos consolidados por Ley N° 5666), los Decretos Nros. 812/05, 684/09, 335/11 y 571/11,
la Resolucién N° 2822/MHGC/16 y el EX-2018-12.252.998-DGDSCIV, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 39 de la Ley N° 471 establece que para la seleccion de los cargos mas altos de la
Administracion Publica se debera utilizar el procedimiento de Concurso Publico Abierto de Antecedentes y
Oposicion;

Que por Decreto N° 684/GCBA/09 se reglament el articulo referido aprobandose, como Anexo adjunto a
dicha norma, el Régimen Gerencial para la Administracién Pablica de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires;

Que por Decreto N° 335/GCABA/11 se dispuso la modificacion de la denominacién de Direcciones y
Subdirecciones Operativas por Gerencias y Subgerencias Operativas;

Que por Decreto N° 571/GCBA/11 se dispuso la derogacion del Anexo del Decreto N° 684/GCBA/09 y, se
autorizd al entonces Secretario de Recursos Humanos a disponer la cobertura transitoria de los cargos
gerenciales, su duracion y a fijar el plazo dentro del cual deberan convocarse los concursos publicos y
abiertos de antecedentes y oposicion para la cobertura de los mismos;

Que asimismo, por el mencionado Decreto, se encomendd a la entonces Secretaria de Recursos Humanos la
reglamentacion que fuera necesaria para la implementacion de los concursos del Régimen Gerencial de la
Administracion Publica de la Ciudad de Buenos Aires;

Que por la Ley N° 5960 se sanciond la Ley de Ministerios del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires;

Que por dicha ley se establecié que corresponde al Ministerio de Economia y Finanzas'Disefiar e
implementar la carrera administrativa, asi como el Régimen Gerencial, o cualquier régimen especial,
establecido en la Ley 471, de Relaciones Laborales en la Administracién Publica de la Ciudad Autobnoma
de Buenos Aires.";



Que en virtud de lo antedicho, por Resolucion N° 2822/MHGC/16 se aprobaron las disposiciones generales
y el procedimiento de seleccion aplicables a los cargos del Régimen Gerencial del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires;

Que el Director Ejecutivo de la Agencia Gubernamental de Control ha solicitado se convoque a Concurso
Publico Abierto de Antecedentes y Oposicidn para la cobertura del cargo Subgerencia Operativa Gestion de
Denuncias, dependiente de la Unidad Operativa Planificacion de Gestion de esa Agencia.

Que se ha informado fehacientemente del lanzamiento del presente concurso a la Subsecretaria de Derechos
Humanos y Pluralismo Cultural dando cumplimiento a lo dispuesto en el art. 6° de la Ley N° 4786;

Que asimismo y con el fin de dar cumplimiento con lo establecido por el articulo 43 de la Constitucion de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, por la Ley N° 1502 y el Decreto N° 812/05, se ha informado
fehacientemente a la Comision para la Plena Participacion e Inclusion de las Personas con Discapacidad
(COPIDIS) del lanzamiento del presente proceso.

Por ello, y en virtud de lo dispuesto en la Ley N° 5960, y el articulo 8° del Anexo Il a la Resolucion N°
2822/MHGC/16,

EL MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS
RESUELVE

Articulo 1°.- Lldmase a Concurso Publico Abierto de Antecedentes y Oposicion para seleccionar al titular
de la Subgerencia Operativa Gestion de Denuncias, dependiente de la Unidad Operativa Planificacién de
Gestion de la Agencia Gubernamental de Control, conforme las modalidades y requisitos contenidos en el
Anexo IF-2018-14472552-MEFGC que forma parte integrante de la presente.

Articulo 2°.- Designase como integrantes titulares del Comité de Seleccién a los Sres. Lombardi Ezequiel
Carlos, DNI N° 29131942; Bousquet, Andrés Mariano, DNI N° 28032686; y Montefiore, Aldo Eduardo,
DNI N° 16977417; y como integrantes suplentes a la Sra. Trejo, Viviana Amanda, DNI N° 16139267, y al
Sr. Alonso, Osvaldo José Simén, DNI N° 6262921.

Articulo 3°.- Fijase el dia 28 de Mayo de 2018, a partir de las 10:00 hs., como fecha de inicio de las
inscripciones electronicas al presente Concurso Publico Abierto de Antecedentes y Oposicion, las que
deberdn realizarse completando los formularios electronicos incluidos en el portal web
Www.buenosaires.gob.ar/regimengerencial/concursos, los que estaran activos para realizar la inscripcion
hasta el dia 8 de Junio de 2018, a las 15:00 hs.

Articulo 4°.- Publiquese el aviso de llamado al presente Concurso Publico Abierto de Antecedentes y
Oposicién, en el portal web (www.buenosaires.gob.ar/regimengerencial/concursos) del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Articulo 5°.- Una vez finalizado el proceso, encomiéndase a la Direccion General Desarrollo del Servicio
Civil dependiente de la Subsecretaria de Gestion de Recursos Humanos del Ministerio de Economia y
Finanzas, la instrumentacion de las acciones necesarias para proceder a la notificacion fehaciente de la terna
final a cada uno de los postulantes que hubieren acreditado su identidad en la etapa de entrega de
documentacion y a proceder a publicar la misma en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires.

Articulo 6°.- Publiquese en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires y comuniquese a la
Sindicatura General del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a la Procuracion General de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, a la Subsecretaria de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural, a la
Comision para la Plena Participacion e Inclusion de las Personas con Discapacidad (COPIDIS), a la
Direcciones Generales Técnica, Administrativa y Legal y Administracion y Liquidacion de Haberes del
Ministerio de Economia y Finanzas y a la Unidad Operativa Planificacion de Gestion de la Agencia



Gubernamental de Control. Oportunamente pase a la Direccion General Desarrollo del Servicio Civil

dependiente de la Subsecretaria de Gestion de Recursos Humanos del Ministerio de Economiay Finanzas
en prosecucion de su tramite. Cumplido, archivese.

Digitally signed by Martin Mura
Date: 2018.05.23 13:05:49 ART
Location: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

MARTIN MURA
Ministro
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Digitally signed by Comunicaciones
Oficiales

DN: cn=Comunicaciones Oficiales
Date: 2018.05.23 13:00:49 -03'00'



ANEXO

MODALIDADES Y REQUISITOS DEL CONCURSO PUBLICO ABIERTO DE ANTECEDENTES Y
OPOSICION PARA LA COBERTURA DE LA SUBGERENCIA OPERATIVA GESTION DE DENUNCIAS
- AGC

Articulo 1°.- Especificaciones del cargo. A continuacion se describen las especificaciones del
cargo en concurso.

Nombre del cargo a cubrir | Subgerencia Operativa Gestidon de Denuncias

Gerencia s L
. Evaluacion de la Informacion
Operativa
Reporta Unidad Operativa Planificacién de Gestidn
a:
Fuera de Nivel Agencia Gubernamental de Control
Ministerio Justiciay Seguridad

Régimen Gerencial previsto en el articulo 39 de la Ley N2 471

Régimen aplicable: (texto consolidado por Ley N° 5666).

Fijada por Resolucion N°1209/MHGC/18, o laque en el futurolo
Remuneracion: reemplace, para los cargos de Gerencias y Subgerencias
Operativas concursadas, la que correspondiere.

Articulo 2°.- Acciones del cargo. Las acciones de la Subgerencia concursada son las fijadas por
Resolucién N° 247-AGC/17, las cuales se transcriben a continuacion:

1.  Analizar y administrar las denuncias que ingresan a la Agencia Gubernamental de
Control mediante el Sistema Unico de Atencién Ciudadana (SUACI), de acuerdo a sus
niveles de criticidad, y derivarlas a las dreas competentes para su fiscalizacion.

2.  Supervisar el proceso de tramitacion de denuncias.

3. Colaborarenlaevaluacionde desempeiio de cada area de la Agencia Gubernamental
de Control.

4. Controlarlacalidad de la tramitacion de las denuncias en relacién a su seguimiento y
respuesta.

5. Remitir informacién a la Gerencia Operativa Evaluacién de la Informacién sobre el
proceso de tramitacion de las denuncias.

6. Colaborar en la implementacién de niveles de criticidad para las actividades y
establecimientos objetos de fiscalizacidn en base a pardmetros objetivos.
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Articulo 3°.- Requisitos para la postulacidn. A los fines de ser admitido al presente concurso
publico abierto de antecedentes y oposicién, el aspirante deberd poseer y consignar al
momento de la inscripcion respectiva, los siguientes requisitos:

Nivel Educativo

Titulo universitario

Lic. en Sociologia, Abogacia, Administracion y/o

de grado Administracion Publica.

(excluyente)

Experiencia Laboral

Contar con un minimo de cinco (5) afios de experiencia, en el
sector publico y/o privado, en tramitacion y seguimiento de
reclamos y denuncias relacionadas con la aplicacién de
normativa correspondiente al dmbito de control y fiscalizacién
(excluyente).

Conocimientos técnicos

Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Ley N2 2624/07: Crea la entidad autarquica Agencia
Gubernamental de Control.

Ley N2 2553/07: Establece el criterio de criticidad -mayores
exigencias relacionadas con la seguridad de las personas y las
habilitaciones — Otros.

Ley N2 1217/03: Aprueba procedimiento de faltas de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Ley N° 451/00: Régimen de Faltas de la Ciudad de Buenos Aires.
Decreto de Necesidad y Urgencia N° 1510/GCBA/97: Ley de
Procedimiento Administrativo —Procedimiento Administrativo
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Decreto N° 12/GCBA/11 Sistema Unico de Atencién Ciudadana -
Otros.

Nivel informatico

e Windows Office.
e Manejo de base de datos (Microsoft Access).

e Sistemas de administracién de documentos/archivos
electrénicos.

Articulo 4°. Desarrollo del concurso. El proceso concursal que por el presente se aprueba se
regird en un todo de acuerdo a lo previsto por la Resolucion N° 2822/MHGC/16.

Los aspirantes que presenten algunadiscapacidad que les produzca impedimento o dificultad
en la utilizacién de los medios definidos para la realizacién de las sucesivas etapas, deberan
informarlo en la Direccion General Desarrollo del Servicio Civil para que esta uUltima tome los
recaudos que correspondieren.

Articulo 5°.- Presentacion de documentacidn que acredite la informacién suministrada. Sélo
aquellos aspirantes que fueron considerados inscriptos y elevados a la categoria de
postulantes, deberdn solicitar un turno en el portal web a fin de presentar la documentacidn
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gue acredite lainformacién personal y sus antecedentes curriculares ante la Direcciéon General
Desarrollo del Servicio Civildependiente de laSubsecretaria de Gestion de Recursos Humanos
del Ministerio de Economia y Finanzas, sita en Maipu 116, 72 piso, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. El postulante deberd, en el turno programado, presentarse personalmente en la
direccién indicada, con la documentacién que se detalla en el mencionado portal web.

Articulo 6°.- Examen escrito de oposicidon. La convocatoria a examen escrito de oposicidn se
efectuara mediante el dictado delacta pertinente por parte del Comité de Seleccién, la cual se
publicard en el portal web www.buenosaires.gob.ar/regimengerencial/concursos.

Todo postulante que durante el examen de oposicidn consulte elementos que no hayan sido
permitidos enformaexpresa, serd automaticamente descalificado porel Comité de Seleccién.

Articulo 7°.- Evaluacidon de los antecedentes curriculares y laborales. La metodologia de
evaluacidn de antecedentes curriculares y laborales sera la que a continuacién se detalla:

Factor Subfactor |Forma de Evaluacion Puntaje MaximoPuntaje Maximo
del Subfactor |del Factor
Poseerel nivel educativo requerido parael
cargo a cubrir
5
Posee nivel superior al requerido para el
cargo a cubrir
Realizacion de Cursos, Congresos y/o
Jornadas en el Instituto Superior de la
Carrera o eninstituciones de reconocido
Antecedentes | prestigio.
curriculares y su 4 10
grado de (Se evaluaran hasta 10 cursos de
vinculaciéon con | capacitacién  por postulante). Se
el cargo a cubrir.| adicionard 1 punto al presente rubro en
caso de poseer Programas aprobados en
el Instituto Superior de la Carrera
Por ejercerohaberejercidola docencia 1
Experiencia laboral vinculada con el
Antecedentes puesto a cubrir en el Sector Publico o 15
laboralesysu | Privado.
grado de L » .
vinculacién con Experiencia e.speC|f|ca vmculladf':\ con el
el cargo a cubrir. puestoa cuklmren el Sector Publico de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 10
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MARTIN MURA
Ministro
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
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