GOBIERNODELACIUDADDEBUENOSAIRES

Resolucién

NUmero: RESOL-2025-287-GCABA-MHFGC
Buenos Aires, Viernes 17 de Enero de 2025

Referencia: EX-2024-47548702-GCABA-DGPLY CO - S/ Resolucion de llamado a concurso para cubrir 1a Subgerencia
OperativaMesa de Ayuda- DGTALMJ MJGC

VISTO: Las Leyes Nros. 471, 1.502, 4.376, 4.786 y 6.684 (textos consolidados por Ley N° 6.764), los Decretos
Nros. 812/05 y modificatorios, 684/09 y modificatorios, 335/11 y 571/11, la Resolucién N°
6.891-GCABA-MHFGC/24 y el Expediente Electronico N° 47548702-GCABA-DGPLY CO/24, y

CONSIDERANDO:

Que € articulo 49 de la Ley N° 471 establece que “El Poder Ejecutivo reglamentara un régimen gerencia para los
cargos més atos de la Administracion Publica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires’, determinando que los
mismos serén cubiertos “por riguroso concurso publico abierto de antecedentesy oposicion”;

Que, en tal sentido, por Decreto N° 684/09 y modificatorios, se aprobd e Régimen Gerencia para la
Administracion Pablica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

Que por Decreto N° 571/11 se derogd € Anexo del Decreto N° 684/09 y se encomendd a la entonces Secretaria de
Recursos Humanos la reglamentacién que fuera necesaria para la implementacion de los concursos del Régimen
Gerencia dela Administracion Publica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

Que por Ley N° 6.684 se sancion0 la Ley de Ministerios del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
estableciendo en su articulo 18 que, corresponde a Ministerio de Hacienday Finanzas asistir a Jefe de Gobierno en
todo lo inherente a sus competencias de acuerdo a ciertos objetivos, entre los que se encuentra el de "Disefiar e
implementar la carrera administrativa, asi como el Régimen Gerencial, o cualquier régimen especial, establecido en
laLey 471, de Relaciones Laborales en la Administracion Publica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires’;

Que por Resolucion N° 6.891-GCABA-MHFGC/24 se aprobaron las disposiciones generales y € procedimiento de
seleccidn aplicables alos cargos del Régimen Gerencia del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

Que € articulo 16 del Anexo Il de la Resolucion citada precedentemente, establece que serd el Ministro de
Hacienda y Finanzas el encargado de convocar |os procesos de seleccion para la cobertura de cargos del Régimen
Gerencidl,

Que, en dicho contexto, se ha solicitado se convoque a Concurso Publico Abierto de Antecedentesy Oposicion alos
fines de seleccionar al/ a la titular del cargo de la Subgerencia Operativa Mesa de Ayuda, dependiente de la
Direccion General Técnica, Administrativay Legal, del Ministerio de Justicia;



Que, en cumplimiento con lo dispuesto en las Leyes Nros. 1.502, reglamentada por € Decreto N° 812/05 y
modificatorios, y 4.786, se ha puesto en conocimiento acerca de la proximidad del lanzamiento del presente
concurso ala Comisién para la Plena Participacion e Inclusion de las Personas con Discapacidad (COPIDIS) y ala
Direccién General Abordaje Comunitario;

Que del mismo modo se informarg, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 4.376, sobre el referido
lanzamiento ala Direccion General de Convivenciaen la Diversidad.

Por ello y en virtud de lo dispuesto en la Ley N° 6.684 y en € articulo 16 del Anexo Il de la Resolucion N°
6.891-GCABA-MHFGC/24,

EL MINISTERIO DE HACIENDA Y FINANZAS
RESUELVE

Articulo 1°.- Llamar a Concurso Publico Abierto de Antecedentes y Oposicion para seleccionar al/ alatitular de la
Subgerencia Operativa Mesa de Ayuda, dependiente de la Direccion General Técnica, Administrativay Legal, del
Ministerio de Justicia, conforme las modalidades y requisitos contenidos en e  Anexo
(IF-2025-04163015-GCABA-MHFGC) que forma parte integrante de la presente.

Articulo 2°.- Designar como integrantes de la comision evaluadora a las Sras. Maria Soledad Oliveto, DNI N°
31.895.910, y Liliana Beatriz Diaz, DNI N° 17.109.707, y a Sr. Marcelo Bacigalupo, DNI N° 33.192.348.

Articulo 3°.- Designar como asesor técnico titular en la materia concursada a Sr. Jorge Tercero Benvenuto DNI N°
23.470.387 y su suplente, la Sra. Maria FlorenciaLiraDNI N° 23.376.014.

Articulo 4°.- Fijar €l 31 de Enero de 2025, a partir de las 12:00 hs. como fecha de inicio de las inscripciones
electronicas del concurso convocado por € articulo 1° de la presente, las que deberan realizarse a través del portal
web_http://www?2.buenosaires.gob.ar/regimengerencial/concursos/, hasta el 11 de Febrero de 2025 alas 15:00 hs.

Articulo 5°.- Establecer que, con caracter previo a la instancia de validacion de documentacion, el/la postulante
debera enviar la documentacién que acredite los antecedentes personales y curriculares que hayan sido declarados
en lainscripcion electronica, en las condiciones informadas en € articulo 4° del Anexo que forma parte integrante
delapresente.

Articulo 6°.- Publicar en el Boletin Oficia de la Ciudad de Buenos Aires y en € porta web mencionado en €
articulo 4°. Comunicar a la Direccion General Técnica, Administrativa y Legal, dependiente del Ministerio de
Justicia, a la Comision para la Plena Participacion e Inclusion de las Personas con Discapacidad (COPIDIS) y ala
Direccion General de Convivencia en la Diversidad, ambas dependientes de la Vicejefatura de Gobierno, a la
Direccién General Abordaje Comunitario del Ministerio de Desarrollo Humano y Hébitat, y a las Direcciones
Generales Técnica, Administrativa y Legal y de Administracion y Liquidacidon de Haberes dependientes de este
Ministerio y, para su conocimiento y deméas efectos, remitir a la Direccion General Planificacion y Control
Operativo, dependiente de la Subsecretaria de Gestién de Recursos Humanos del Ministerio de Hacienda y
Finanzas. Cumplido, archivar.


http://www2.buenosaires.gob.ar/regimengerencial/concursos/
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ANEXO

MODALIDADES Y REQUISITOS DEL CONCURSO PUBLICO Y ABIERTO PARA
SELECCIONAR AL/ A LA TITULAR DE LA SUBGERENCIA OPERATIVA MESA DE
AYUDA DE LA DIRECCION GENERAL TECNICA, ADMINISTRATIVA Y LEGAL DEL

MINISTERIO DE JUSTICIA

Articulo 1°.- Desarrollo del Concurso. El presente proceso de seleccion se regira en un todo de
acuerdo a lo previsto por la Resolucion N° 6.891-GCABA-MHFGC/24.

Los/as aspirantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultad
en la utilizacion de los medios definidos para la realizacién de las sucesivas etapas, deberan
informarlo al momento de su inscripcion a efectos de garantizar la plena participacion en el
proceso de seleccion.

Articulo 2°.- Especificaciones del cargo. Las especificaciones del puesto son las que a
continuacién se detallan:

Nombre del cargo Subgerencia Operativa Mesa de Ayuda
Direccion General Técnica, Administrativa y Legal
Reporte
a

Régimen Gerencial previsto en el articulo 49 de la Ley N° 471

FEHIE EAIEELE (texto consolidado por Ley N° 6.764).

Fijada por Resolucion N° 8.259-GCABA-MHFGC/24 o la que
Remuneracion la reemplace, para los cargos de Gerencias y Subgerencias
Operativas concursadas, segun corresponda.
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En funcién de lo establecido en el articulo 4° del Anexo | de la
Resolucion N° 6.891-GCABA-MHFGC/24, el/lla designado/a
debera acreditar fehacientemente, dentro del plazo de sesenta
(60) dia corridos desde la notificaciéon del respectivo acto
administrativo de designacion, ante la reparticion de destino,
haber completado las siguientes capacitaciones:

e “Ley Micaela de capacitacién obligatoria en género para

Designacion todas las personas que integran los tres poderes del
Estado”, en el marco de la Ley N° 6.208 (texto
consolidado por Ley N° 6.764), de adhesion la Ley
Nacional N° 27.499 y en cumplimiento a lo establecido
por el Decreto N° 214/21; curso brindado por el Instituto
Superior de la Carrera.

e Induccién al Régimen Gerencial, establecido por la
Subsecretaria de Gestion de Recursos Humanos.

e “Ley Yolanda”, de capacitacion y formacion integral en
materia ambiental y de desarrollo sostenible, para los
funcionarios del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial
de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

e “Ley Lucio: Plan Federal de Capacitacion sobre
Derechos de Nifas, Nifos y Adolescentes”, en el marco
de la Ley N° 6.673 (texto consolidado por Ley N° 6.764),
de adhesion a la Ley Nacional N° 27.709.

Descripcioén de Acciones

e Intervenir en la evaluacion de los requerimientos y
desarrollo de las herramientas informaticas, procesos y de
comunicaciones para la Jurisdiccion.

e Brindar soporte integral para el uso de la tecnologia
informatica (software, hardware, redes, conexiones,

Responsabilidades del utilitarios e impresiones) a las unidades organizativas del
cargo (De acuerdo al Ministerio.
Decreto N° 198/AJG/24) e Atender la instalacion, actualizacién y mantenimiento de la

infraestructura de redes y comunicaciones, aplicando los
lineamientos y medidas estandares en los niveles de
seguridad ambiental, fisica y légica.

e Mantener actualizado el inventario de equipos y software
de la Jurisdiccion.

Articulo 3°.- Requisitos de admisibilidad al concurso. Los requisitos especificos de
admisibilidad al presente concurso son los que a continuacion se detallan:

Lic. en Sistemas o Gestion de la

Titulo
Nivel universitario de | Informacion, Cs. de la Computacion, Ing. en
Educativo grado Informatica, Electrénica, Sistemas y/o

(Excluyente) afines.
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Contar con un minimo de cinco (5) afios de experiencia en
tareas de soporte a usuarios relacionadas con la operacion de la
tecnologia informatica y/o el mantenimiento de redes e

Experiencia . T
Laboral infraestructura de comunicaciones. (Excluyente)
Se valorara contar con experiencia en la conduccién de equipos
de trabajo.
e Planificacién, coordinacion y organizacion.
o . e Capacidad analitica.
ompetencias laborales e Liderazgo/desarrollo de persona.
minimas requeridas e Toma de decisiones.
e Comunicacion / Asertividad

Articulo 4°.- Validacion de documentacion. A los fines de dar cumplimiento con la presente
etapa, los/as postulantes deberan remitir, en formato digital, a la direccién de correo electrénico
concursos_rg@buenosaires.gob.ar, la documentacion que acredite la informacién personal y
curricular consignada en la inscripcion, debiendo la misma cumplir con ciertos requisitos:

a) Legible;

b) Copia de ambas carillas de la hoja en caso de corresponder;

c) Referenciar cada archivo digitalizado con la descripcion de la documentacién a presentar y el
nombre, apellido y CUIL del/de la postulante;

d) Cualquier otro requerimiento solicitado en el correspondiente acto de convocatoria. La omision
del formato o de los requisitos referidos, obstara a la recepcion de la mentada documentacion.

En el caso de los postulantes que pertenezcan al GCABA, los mismos quedaran relevados de la
remisidon de la documentacion que se encuentre validada en sus respectivos legajos o fueran
expedidos por el Instituto Superior de la Carrera. Sin embargo, la DGPLYCO podra solicitar el
envio de la documentacion respaldatoria que no se encuentre en los registros de la Administracion
y en tal caso, deberan proceder conforme a lo expresado en el primer parrafo.

Articulo 5°.- Examen. En el presente concurso se evaluaran los conocimientos técnicos mediante
la realizacion de un examen escrito.

* Ley N° 6.684 (texto consolidado por Ley N° 6.764, en su
Anexo |, Letra “A”): Ley de Ministerios. Normativa
reglamentaria y modificatoria.
https://documentosboletinoficial.buenosaires.gob.ar/publico/
PL-LEY-LCABA-LCBA-6764-24-ANX-1.pdf

Conocimientos técnicos
requeridos para el
examen

* Ley N° 3.304 (texto consolidado por Ley N° 6.764, en su
Anexo |, Letra “C”): Modernizacion de la Gestion Publica.
https://documentosboletinoficial.buenosaires.gob.ar/publico/
PL-LEY-LCABA-LCBA-6764-24-ANX-3.pdf

* Diseno e instalacion de sistemas de cableado estructurado
y dispositivos inalambricos de comunicacion.
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* Infraestructura de redes y comunicaciones.

* Configuracion y mantenimiento de centrales telefénicas
analdgicas e IP.

* Gestion de contenidos de paginas Web (conocimiento de
Drupal)

» Reparacion de PCs.

» Mantenimiento de periféricos (impresoras, escaneres,
fotocopiadoras, etc.).

* Gestion en Gobernanza de Datos (X-Road)

* Instalacion, configuracién y administracion de routers y
switches.

* Relevamiento, testeo y elaboracion de informes de
incidentes técnico-funcionales.

* Disefio de sistemas de informacién de gestion.

Articulo 6°.- Metodologia de evaluacién de los antecedentes curriculares y laborales. En
funcion de lo previsto en el articulo 35 del Anexo Il a la Resolucion N° 6.891-GCABA-MHFGC/24,
la metodologia de evaluacion de los antecedentes curriculares y laborales sera la que a
continuacion se detalla:

Puntaje max. | Puntaje max.

Factor Subfactor del subfactor | del factor

Poseer el nivel educativo requerido
para el cargo a cubrir

Antecedentes Hasta 5 puntos

curriculares Posee nivel superior al requerido

vinculados cor_i el para el cargo a cubrir
cargo a cubrir Hasta 10

puntos

Seminarios, conferencias, cursos,
congresos, jornadas y/o
capacitaciones.

(Se admitira hasta un maximo de
diez (10) cursos de capacitacion por
postulante)

(finalizados y
acreditados)

Hasta 5 puntos
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Experiencia laboral en el sector publico Hasta 15

Antecedentes o privado. puntos

laborales
vinculados con el
cargo a cubrir

Hasta 25
Puntos

Experiencia laboral especifica en el
sector publico de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.

Hasta 10
puntos

Articulo 7°.- De las impugnaciones. Las impugnaciones que se realizaren en el marco del
presente concurso soélo podran basarse en errores materiales, vicios de forma o de procedimiento
y deberan cumplir con las siguientes formalidades: ser presentadas ante la Direccion General
Planificacion y Control Operativo, a través de la direccion de correo electronico
concursos_rg@buenosaires.gob.ar., contar con firma olografa e identificar debidamente el
respectivo concurso y la etapa que se pretende impugnar, bajo apercibimiento de tenerlas por no
presentadas. No seran consideradas aquellas que constituyan una simple expresion de
disconformidad del/de la postulante con el puntaje adjudicado.

Articulo 8°.- De las vistas. Las vistas que se solicitaren en el marco del presente concurso se
efectuaran ante la Direccién General Planificacion y Control Operativo, a través de la direccion de

correo electrénico concursos_rg@buenosaires.gob.ar. En el supuesto en que la parte interesada
solicitare la fijacion de un plazo para tomar la vista, el mismo se dispondra dentro de los cinco (5)
dias habiles posteriores a la recepcion de dicha presentacion.
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Hoja Adicional de Firmas
Anexo

NUamero: |IF-2025-04163015-GCABA-MHFGC
Buenos Aires, Viernes 17 de Enero de 2025

Referencia: EX-2024-47548702-GCABA-DGPLY CO - S/ Anexo de Resolucién de [lamado a concurso para cubrir la
Subgerencia Operativa Mesa de Ayuda- DGTALMJ MJGC
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